Die Mitarbeiter mitnehmen

Tag der BWL an der Hochschule befasste sich mit ,Organisationsdesign 4.0

Die Industrie 4.0 ist in aller Munde.
Meist geht es dabei um technologi-
sche Aspekte. Eine Tagung an der Hoch-
schule fiir Wirtschaft und Umwelt
(HfWU) in Niirtingen fragte, welche neu-
en Organisationsformen nétig sind

und wie sich der Mensch @ndern muss,
um in solchen Umbruchzeiten Schritt

zu halten.

NURTINGEN (ren). Keine Krawatten. Da-
rauf hatten sich die Referenten noch
kurz vor dem Start der Tagung geeinigt.
Eine kleine Geste, die den Kern der Ta-
gung traf. Was gestern fiir eine BWL-
Veranstaltung noch unumsté8liche Re-
gel war, muss heute und schon gar nicht
mehr morgen gelten.

Im Zeitalter von Industrie 4.0 lasst
sich Zukunft nicht mehr als lineare
Fortschreibung der Gegenwart verste-
hen - darin waren sich alle Referenten
beim ,, Tag der BWL 2016“ in der Niirtin-
ger Stadthalle einig.

Bei der Tagung unter dem Titel ,,Orga-
nisationsdesign 4.0 - fit fiir die vernetzte
Arbeitswelt von morgen“ sollte es in ers-
ter Linie, wie iiberhaupt in der Wirt-
schaft, um den Menschen gehen. Daran
erinnerte HfWU-Dekan Joachim Rei-
nert. EIf Milliarden Euro wiirden jahr-
lich in Deutschland in neue technologi-
sche Entwicklungen investiert. Aber nur
rund eine Milliarde, um die Menschen im
Umfeld dieser neuen Technologien zu
begleiten. Hier gebe es also noch Bedarf.

Zuvor hatte HfWU-Rektor Andreas
Frey betont, dass Industrie 4.0 auch eine
Herausforderung fiir die Hochschulen
bedeute. Diese stehen vor der Aufgabe,
die Studierenden auf die neue Arbeits-
welt vorzubereiten. Ein HfWU-Angebot
unter vielen sei hierbei der neue Master-
studiengang Organisationsdesign.

Referent Alexander Romppel driickte

die Unsicherheit der Zukunft mit den

Worten des Kiinstlers Joseph Beuys aus:
,, Wir miissen etwas ins Blickfeld nehmen,
bevor es da ist“. Wenn wir Zukunft ver-
stehen wollten, miissten wir still werden

und lauschen, andere, prizisere und neue
Fragenstellen, so der Geschaftsfiihrer des
Instituts fiir wertezentriertes Manage-
ment (IWM). Die zentrale Frage sei, wie
wir unsere Einstellungen und Gewohn-
heiten andern. Zum einen, damit die neu-
en Technologien tiberhaupt Einzug in un-
ser Leben halten kénnen. Zum anderen,
um sie dann wirksam und gewinnbrin-
gend in den Alltag zu integrieren.

Ein Schlagwort fiir den Unterneh-
mensberater auf dem Weg dorthin ist
Reizempfindlichkeit. Die Wirtschafts-
welt der Zukunft
sei von rapiden
Auf-, Ab- und Um-
briichen gekenn-
zeichnet. Hier
konnten nur Un-
ternehmen beste-
hen, die nach in-
nen wie nach au-
Ben eine Kultur
des Zuhorens ent-
wickelten, reiz-
empfindlich seien fiir Irritationen. Dem
Unternehmen von morgen empfiehlt
Romppel, neben der Sensibilitét, agil zu
sein und offen fiir neue Losungen, nicht
Hauruck-Losungen zu suchen, sondern
sich schrittweise an Ziele anzundhern.
Dies alles in einem an klaren Werten ori-
entierten Rahmen, der den Menschen in
den Mittelpunkt stellt.

Die elaborierte Analyse des Unterneh-
mensberaters erginzte Wilfried Eber-
hardt, Marketing-Chef des Roboterher-
stellers Kuka, mit
Zahlen. Allein die
Firma Google habe
ein groBeres Bud-
get fur Forschung
und Entwicklung
als der gesamte
deutsche Maschi-
nenbau. Im Zuge
der Industrie 4.0
gebe esbald 50 Mil-
liarden vernetzte
Gerite auf unserem Planeten. Auf dem
Weg zur Verschmelzung von digitaler und
realer Welt werde die deutsche Industrie

in den nichsten Jahren 40 Milliarden
Euroinvestieren. Lésungen, die Kuka da-
fiir anbieten wird, sieht Eberhardt unter
anderem in sensitiver Robotik, also Ma-
schinen, die im direkten Umgang mit den
Mitarbeitern lernen, oder in mobilen Ro-
botern, die die Menschen begleiten. In der
(Kuka-)Fabrik der Zukunft werden Da-
ten aus einer solchen intelligenten Pro-
duktion in intelligenten Online-Plattfor-
men zusammengefiihrt, analysiert, neue
Daten generiert und diese wieder in den
Produktionsprozess eingespeist.

Dieser Welt der Roboter sieht Alexan-
der Kluge entspannt entgegen. Eine Stu-
die der Eliteuniversitdit MIT habe ge-
zeigt, dass Mitarbeiter, die von kiinstli-
cher Intelligenz gefiihrt werden, zufrie-
dener seien als solche, denen ein
menschlicher Chef Anweisungen gibt.
Etwas gewissen-
hafter sollten nach
Ansicht des Ge-
schiftsfithrers der
Berliner Kluge
Consulting die
kleineren und
mittleren Unter-
nehmen in die di-
gitale Zukunft
schauen. »Hier
sind wir in
Deutschland ganz schon hinterher. Acht
von zehn Unternehmen kommunizieren
noch per Fax“, beméangelt Kluge. Wenn,
dann werde Digitalisierung vor allem als
technologische Herausforderung gese-
hen, aber kaum als Chance fiir neue For-
men der menschlichen Zusammenarbeit.

Uberzeugt ist er davon, dass die digi-
tale Transformation in den Unterneh-
men nur gelingt, wenn sie von der Chef-
etage getragen und gelebt wird. Und
auch fiir ihn steht auBer Zweifel: Bei der
Industrie 4.0 gehe es in erster Linie um
den Mitarbeiter 4.0. ,,Die Technologie ist
nur Ausgangspunkt und Treiber der
Entwicklung.“ Die Herausforderung be-
stehe in einer kiinftigen Arbeitswelt, in
der neue Einstellungen und Haltungen
gefragt sind. Das Problem: Diese entste-
hen nicht von heute auf morgen.




