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rich mit HFWU-Professor Thomas Ginter iiber Industrie 4.0, den Wandel in der Arbeitswelt und iiber Organis

Gesp

Die Digitalisierung und die neuen Mog-

lichkeiten der Vernetzung erfordern

von den Unternehmen ein Umdenken

bis hinein in ihre Organisation, sagt

Professor Dr. Thomas Ginter, Dekan fiir
Betriebswirtschaftan der Hochschule
fiir Wirtschaft und Umwelt. Dort gibt
esabkommendem Sommersemester
einen neuen Masterstudiengang zu die-
sem Thema.

VON HENRIK SAUER

NURTINGEN. Organisationsdesign heiBit
der neue dreisemestrige Studiengang,
der in dieser Form in Deutschland ein-
malig sei, so Ginter. Die Hochschule hat
auBerdem ihren Tag der Betriebswirt-
schaftslehre am Montag, 17. Oktober, in
der Niirtinger Stadthalle K3N unter die-
ses Motto gestellt. Namhafte Praktiker
werden aus ihrer Sicht einen Uberblick
geben iiber die aktuellen Entwicklungen
in der Industrie.

Herr Ginter, viele Menschen sorgen sich vor

dem Hintergrundvon Industrie 4.0 um die

Zukunftihres Arbeitsplatzes. Wird bald alles
nur noch von Robotern erledigt?

Ich glaube tatsichlich, dass wir in der
Produktion in Zukunft weniger Men-
schen haben werden. Das sehen wir heu-
te schon beispielsweise im Karosserie-
bau der groBen Autohersteller, wo fast
keine Menschen mehr unterwegs sind. .
Was aber gleichzeitig passieren wird:
Wissensarbeit wird immer wichtiger
werden. Bei SEW-Eurodrive in Bruchsal
zum Beispiel existieren bereits Ferti-
gungsbereiche, in denen einzelne Arbei-
ter die Produktion #hnlich wie ein Diri-
gent aussteuern. Um die Menschen auf
cliese Art der Arbeit vorzubereiten ist
natiirlich in besonderer Weise unser Bil-
dungssystem gefordert. So miissen wir es
schaffen junge Menschen mit dem richti-
gen Wissen, aber auch den richtigen Me-
thoden auszustatten, damit diese sich in
der Arbeitswelt von morgen behaupten
konnen. Das tut man meines Erachtens
bisher leider nur sehr halbherzig, da
muss noch sehr viel verandert und inves-
tiert werden, um den Standort Deutsch-
land langfristig zu sichern.

Wie missen sich die Unternehmen fir
Industrie 4.0 aufstellen?

Industrie 4.0 steht nicht nur fiir eine tech-~
nologische Neujustierung der ti-
onsprozesse, sondern vor allem auch fiir
eine damit verbundene Neugestaltung
der gesamten Arbeitsorganisation eines
Unternehmens. Ein weit verbreiteter
Denkfehler ist in diesem Zusammen-
‘hang, dass viele Unternehmen heute das
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en miissen komplett umdenken®
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Thomas Ginter: Die Mitarbeiter miissen sich am Arbeitsplatz entfalten konnen.

in der Produktion haben wird. Demge-
geniiber wird nur sehr wenig dartiber ge-
sprochen, was Industrie 4.0 fiir die Leute
in der Entwicklung, in der Konstruktion,
im Vertrieb, im Marketing, im Control-
ling, im Personalmanagement bedeutet.
Denn nicht nur die Maschinen und Fer-
tigungsprozesse werden zukiinftig mehr
und mehr vernetzt werden, sondern auch
samtliche andere Funktionsbereiche in
Unternehmen.

Koénnen Sie ein Beispiel machen?

Nehmen wir beispielsweise die Entwick-
lung. Wir miissen uns in diesem Zusam-
menhang fragen, wie neue Technologien,
Methoden uns helfen kénnen die Ent-
wicklungszeiten drastisch zu verkiirzen
sowie Veranderungen im Markt schnel-
ler zu adaptieren. Hierbei spielt vor al-
lem auch die zukiinftige Gestaltung der
Arbeitsplétze eine groSe Rolle. Und hier
kénnen wir sehr viel von den Leuten im
Silicon Valley lernen. All die tollen Ar-
beitsrdume mit Rutschen, Erfrischungs-
bars und Chill-Out-Bereichen sind nicht
nur verriickte Spielereien, nein, ganz im
Gegenteil. Der Kontext bestimmt das
Sein! Diese Arbeitsraume machen etwas
mit den Menschen, haben Einfluss auf

beschrinken. So wird aktuell bei vielen mmn 'und Handeln. Eine zentrale
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nen. Google zum Beispiel ist aufgebaut
wie ein Campus, da gibt es unterschied-
liche Fakultaten, die alle autonom agie-
ren und gleichzeitig mit allen anderen
vernetzt sind. Man trifft sich, tauscht
sich aus, arbeitet zusammen.

Heif3t das, die Unternehmen miissen kom-
plettumdenken?

Ja das heiBt es. Das ganze Thema Digita-
lisierung und Vernetzung erfordert ein
ganz neues Organisieren von Unterneh-
men. Die Digitalisierung hat dazu ge-
fiihrt, dass die Marktgeschehnisse im-
mer schneller werden. Jeder hat ein
Smartphone in der Tasche, jeder ist er-
reichbar. Das hat zur Folge, dass Unter-
nehmen heute neu dariiber nachdenken
miissen, wie sie mit dieser Schnelligkeit
und Dynamik umzugehen gedenken.
Klar ist, dass filr viele Unternehmen die
bisher eingesetzten Managementmetho-
den und Organisationsmodelle heute
nicht mehr funktionieren.

An der HfWU gibt es zu diesem Thema ab
kommendem Friihjahr einen neuen Mas-
terstudiengang Organisationsdesign. Was
muss man sich darunter yorstellen?

Um die Grundidee des neuen Masterstu-
diengangs zu skizzieren kann man auf
eine Analogie zuriickgreifen: Die Stra-
Benkreuzung. Vor 200 Jahren war es so,
dass Strafenkreuzungen Orte der Begeg-

ationsdesign —Tag

nung waren, man begegnete sich, tausch-
te sich aus und ist dann weiter seines We-
ges gegangen. Als dann im Zuge der stei-
genden Mobilitat vor circa 100 Jahren
der Verkehr langsam dynamischer wur-
de, nutzte man einen Schutzmann, um
diesen zu regeln. So waren auch zu dieser
Zeit Unternehmen organisiert: Es gab ei-
nen Boss, der alle Entscheidungen traf
und wie ein Schutzmann das alleinige
Sagen hatte. .

Im Zuge der Industrialisierung und der
weiteren Dynamisierung des Verkehrs
ersetzte man den Schutzmann durch
Ampelsysteme. Diese Idee war fraglos
genial. Ampeln arbeiten 24 Stunden,
werden nie krank, brauchen keinen Ur-
laub und so weiter. Entsprechend wur-
den in den letzten 50 Jahren auch Unter-
nehmen mit Hilfe von Kennzahlen durch
»Ampelsysteme* ausgesteuert.

,Wir konnen es uns nicht mehr
leisten, dass die Mitarbeiter
aufhéren zu denken.”

Thomas Ginter

Irgendwann erkannte man jedoch, dass
die Ampel einen entscheidenden Nach-
teil hat: Die Leute horen auf zu denken.
Es gibt ja tatsichlich Unfille, da iiber-
fahrt jemand einen FuBganger, und
wenn man fragt, warum er das getan
hat, bekommt man doch tatsichlich die
Antwort: ich hatte griin. Ubertragen auf
Unternehmen bedeutet dies, dass wir
uns es heute nicht mehr leisten kénnen,
wenn unsere Mitarbeiter aufhéren zu
denken oder strikt nach Kennzahlen
agieren.

Und die Losung aus diesem Dilemma:
Der Kreisverkehr. Mit einem Kreisver-
kehr schafft man einen Rahmen, in dem
die Verkehrsteilnehmer sich selbst steu-
ern und organisieren. Jeder muss mitden-
ken, jeder muss Entscheidungen treffen,
jeder muss sich an Verdnderungen anpas-
sen. Auf Unternehmen ibertragen be-
deutet dies, dass das Management zu-
kiinftig primar die Aufgabe haben wird,
einen Rahmen zu schaffen, in dem die
Mitarbeiter selbstorganisiert moglichst
schnell und flexibel auf Versanderungen
im Markt reagieren kénnen. Genau das
ist die Grundidee des neuen Masterstu-
diengangs Organisationsdesign.

Generationen von Studenten haben, um bei
Ihrer Analogie zu bleiben, noch die Ampel
gelehrtbekommen. Muss man das jetzt alles
vergessen?

Die Ausbildung der Studierenden, die
bei uns oder an anderen Hochschulen
den Bachelor in Betriebswirtschaftsleh-
re machen, ist funktionsbezogen. Sie ler-

nen also etwas iiber Marketing, iiber
Unterneh-
men§fuhmng und so weiter. Dieses Wis-
sen ist immer noch hoch relevant. Was
jetzt dazu kommt, ist ein neues Manage-
ment-Verstdndnis: Wie héngen diese

Controlling, Produktion,
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Funktionen miteinander zusammen und
wie kénnen sie mit neuen Technologien
und Methoden noch besser miteinander
verkniipft werden. Dabei geht es vor al-
lem darum Arbeitsabléufe schneller und
flexibler zu gestalten. Und es geht letzt-
lich auch um die Schaffung eines Orien-
tierungsrahmens, um den Mitarbeitern
die Marschrichtung vorzugeben.

h

Wie schnell Unter reagi

ren, um den Anschluss nichtzu verpassen?
Wenn wir den technologischen Ent-
wicklungsprozess der letzten Jahre an-
schauen, dann wird uns bewusst, wie
schnell heute fundamentale Verinde-
rungen stattfinden. Das Smartphone
wurde vor ziemlich genau zehn Jahren
eingefithrt, und hat unsere Welt radikal
verindert. Diese Welle der radikalen
Veranderung schwappt jetzt lber auf
die Industrie. Meine Prognose ist, dass
die Verinderungen dort genau so gra-
vierend und so schnell sein werden, wie
im privaten Bereich. Wenn die Unter-
nehmen das verschlafen setzten sie ihre
Existenz aufs Spiel.

Wieweitistdiese Einsichtin derIndustriean-
gekommen?
Ich habe viele enge Kontakte mit Unter-
nehmen aus dem Maschinen- und Anla-
genbau, und da ist das Thema sehr préa-
sent. Viele Manager haben bereits er-
kannt, dass die alte Art und Weise, ein
Unternehmen zu fithren, nicht mehr rich-
tig funktioniert. Gleichzeitig herrscht
noch groBe Unsicherheit dariiber, wie das
,Neue“ auszusehen hat. So befinden wir
uns aktuell in einer Ubergangsphase. Was
am Ende dieses Wandels stehen wird, das
weiB heute, glaube ich, keiner so genau.
So kénnen wir keine Patentrezepte anbie-
ten. Was wir jedoch fiir die Unternehmen
tun konnen, ist, sie auf ihrem Weg metho-
disch und konzeptionell zu begleiten.

® DerTagder BWLam Montag, 17. Oktober,
von 13 bis 17.30 Uhrim Niirtinger K3N hat
das Thema ,Organisationsdesign 4.0“.
Der Eintritt zum Tag der BWL ist frei, eine
Anmeldung ist nicht erforderlich.
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