Dieter Zetsche und die rote Pille

IHK Wie sehen die Chefs von morgen aus? Welche neuen Anforderungen stellt die Digitalisierung ans Firmenmanagement? Die
Veranstaltung ,Wirtschaft trifft Kommune® im Haigerlocher Burgerhaus beleuchtete diese Fragen.Von Andrea Spatzal

aum zu glauben, aber mit
Daimlerchef Dieter Zet-
sche, einem Kreisver-
kehr und einem Fufiball-
spiel kann man ganz gut erkldren,
wie Management von morgen
aussehen sollte. Jedenfalls kann’s
Professor Thomas Ginter. Der
Studiendekan fiir Organisations-
design an der Hochschule fiir
Wirtschaft und Umwelt (HFwU)

, Die vierte
industrielle
Revolution schaftt
komplett ncue

Spielregeln.

Thomas Ginter
Hochschulprofessor

Niirtingen/Geislingen war Gast-
redner der IHK-Veranstal-
tung ,, Wirtschaft tritt Kommune*
am Mittwochabend im Haigerlo-
cher Biirgerhaus. Ginter entpupp-
te sich als Gliicksgriff. Der Vor-
trag war spannend, ja fesselnd, er-
offnete der ,,Organisationsdesi-
gner“ und eloquente Redner doch
neue Einblicke in die Arbeitswelt
des digitalen Zeitalters.
Biirgermeister Heinrich Gotz
begriifite zu der Begegnung von
Wirtschaft und Kommune zahl-
reiche Reprisentanten aus dem
Gemeinderat, aus Wirtschaft und
Gesellschaft im Biirgerhaus. Es
sei Sinn und Zweck dieses
,Dates®, dass sich ,die Partner
besser kennenlernen und die ge-
meinsame Zukunft auf den Priif-
stand stellen“. Die Wirtschaft in
Haigerloch sei geprigt von mit-
telstindischen = Unternehmen,
mittleren und kleinen Betriebe
und einem bunten Branchenmix.

Ausbildung im Handwerk
wieder gefragt

Jiirgen Gress, Geschaftsfthrer der
Kreishandwerkerschaft Zollern-Alb,
hatte in seinem GruBwort eine erfreu-
liche Mitteilung zu machen. Eine Aus-
bildung im Handwerk werde fir junge
Menschen wieder interessanter. Die
Tendenz sei eindeutig. Ein Beispiel:
,Vor zwei Jahren hatten wir acht Mau-
rer, dieses Jahr sind es 22." spa

Petra Brenner begriifite na-
mens der IHK Reutlingen die
Giste. Mit der Veranstaltung
,Wirtschaft trifft Kommune* sei
die IHK mittlerweile in 54 der 66
angegliederten Kommunen ver-
treten. Sie und 40 weitere Kolle-
gen seien in dieser Mission regel-
mifRig unterwegs. ,Wir wollen
vor Ort prisent sein®, betonte sie.
Zum Thema des Abends ,Ma-
nagement 4.0 - Was dndert sich
fiir die Unternehmen?“ stellte Pe-
tra Brenner fest: ,Der Pulver-
dampf verzieht sich, wir sehen
langsam klarer.“

Die Unsicherheit der Zukunft
driickte Thomas Ginter in seinem
Vortrag zunéchst mit den Worten
des Kiinstlers Joseph Beuys aus:
, Wir miissen etwas ins Blickfeld
nehmen, bevor es da ist“. Wenn
wir Zukunft verstehen wollten,
miissen wir still werden und lau-
schen, andere, prizisere und neue
Fragen stellen, so der Geschiifts-
fithrer des Instituts fiir wertezen-
triertes Management (IWM).
,Wir miissen Dinge tun, die nur
ein Mensch kann*, lautet die oft
zitierte Schlussfolgerung Ginters.
Mit dem Menschen, dem Mitar-
beiter stehe und falle letztendlich
auch der Erfolg von Technologie-
spriingen wie Industrie 4.0. Die
zentrale Frage sei daher, wie wir

unsere Einstellungen und Ge-
wohnheiten dndern.

,»Wir schlafen®, stellte Ginter
fest. Die Kunst der Unterneh-
mensfithrung sei auf dem Stand
vor 50 Jahren stehengeblieben,
wihrend sich alles andere weiter-
entwickelt hat. Dabei gehe nach
der Mechanisierung, Elektrifizie-
rung und Automatisierung mit
der Vernetzung eine industrielle
Revolution von statten, die ,wie
eine Bombe einschlidgt und kom-
plett neue Spielregeln schafft*.
Wie in dem Science-Fiction-Film
»Matrix*, in dem verkabelte Men-
schen ihr Leben nur triumen,
habe jeder die Wahl zwischen der
blauen Pille der fortdauernden
Unwissenheit und der roten Pil-
le der Realitit, einer Realitit, ,,die
alle herausfordert und vor der
sich keiner wegducken kann“, so
Ginters Uberzeugung. ,Nur wenn
wir verstehen, um was es geht,
konnen wird damit umgehen.“

Es sei wichtig, den rasanten
Verinderungen mit der richtigen
Einstellung zu begegnen. Das be-
kannte Trial-Error-Prinzip sei als
Verhaltensmuster ebenso unge-
eignet, der Komplexitit, dem neu-
en rasanten Tempo zu begegnen,
wie die Methoden: ausblenden,
vereinfachen, rational analysie-
ren. ,Das Bauchgefiihl wird im-

mer wichtiger®, sagt Ginter. Un-
ternehmen sollten die kollektive
Intelligenz, die ,,Schwarmintelli-
genz“ ihrer Mitarbeiter stirker
nutzen, sollten dafiir sorgen, dass
sie sich mit dem Unternehmen
identifizieren.

Haben Unternehmen bislang
auf ein ,lean®, also ein schlankes
Management gesetzt, sei jetzt die
schnelle und effektive Beweglich-
keit (,agile“) der Firma das Ge-
bot der Stunde. Ein Chef oder die
Chefetage allein konne diese
Tempo nicht mehr mithalten.
Denn die Anforderungen seien
nicht mehr nur kompliziert, wie
es zum Beispiel die Produktion
eines Automotors ist, sondern zu-
nehmend komplex. Ein Mensch
sei komplex, Dieter Zetsche sei
komplex, auch ein Fuflballspiel
sei es.

Um der neuen Komplexitit
Raum zu geben, seien in der Un-
ternehmensfithrung neue Instru-
mente, neue Regulatoren erfor-
derlich. Weder Schutzmann noch
Ampel seien geeignet, die Strome
an den , Kreuzungen“ der Indus-
trie 4.0 zu kanalisieren. Das Prin-
zip Kreisverkehr sei eine Losung:
,Unternehmen miissen Rahmen-
bedingungen schaffen, in denen
Menschen sich selbst organisie-
ren und steuern konnen*.

Gastredner mit Wissen und Weitblick: Prof. Dr. Thomas Ginter sprach auf der IHK-Veranstaltung ,Wirtschaft trifft Kommune* im Blrgerhaus Haigerloch Giber ,Management 4.0,
Die Zuhorerreihen waren mit Vertretern aus Politik, Wirtschaft und Gesellschaft gut gefullt.
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